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Pro koho je IS L-BIS ur €en

Informacéni systém L-BIS (déle IS L-BIS) je urcen
pro vedeni kompletnich provoznich agend
nasledujicich zafizeni:

= Klasické l1éCebné lazné

= Lazenska a wellness sanatoria

= Lazenské a wellness hotely

= Rehabilitaéni Gstavy, kliniky a oddéleni
=  Zdravotni Ustavy a sanatoria

Struktura IS L-BIS

IS L-BIS je tvofen 6 subsystémy:

= Ubytovaci agenda —vedeni agendy rezervaci
a pobytu klientd, vyactovani pobytua vSech typu
klienta (individualni klienti, cestovni kanceléare,
zdravotni pojistovny, firemni klienti a dalsi) a
recepcnich sluzeb.

= Zdravotni agenda - vedeni Iékarské,
sesterské a laboratorni agendy, evidence a
tvorba zdravotnické dokumentace.

= Rehabilita éni agenda - vedeni agendy

spojené s planovanim a prodejem l|éEebnych
procedur a wellness sluzeb klientdm.

= Stravovaci a skladova agenda - vedeni
agendy skladd, restauraci, jidelen a normovani
stravy.

= Manazersky informa ¢€ni systém — komplexni
nastroj pro on-line sledovani a kontrolu
vykonnosti, efektivnosti, dodrzovani
definovanych normativd a celkovou podporu
manazerského a marketingového rozhodovani.

= Integrace IS L-BIS — moZnost integrace IS L-
BIS se systémy a zafizenimi tfetich stran.
Integrace s  ekonomickym
systémem, kartovymi systémy a systémy pro

informacénim

LAURYN v.o.s., Ceskéa republika, www.lauryn.cz

L-BIS

kontrolu vstupu (napf. turnikety), registracnimi
pokladnami a telefonnimi Ustfednami.

VySe uvedené subsystémy se dale déli na
jednotlivé provozni moduly pro feSeni specifickych
agend. Popis jednotlivych moduld je uvede dale.

Vlastnosti IS L-BIS

= Komplexnost - IS L-BIS feSi komplexné
veSkeré procesy a agendy v ramci daného
zafizeni.

* Modularnost - subsystémy IS L-BIS jsou
tvofeny jednotlivymi moduly. Tato modularita
umoznuje prfizplsobeni struktury IS L-BIS
specifikim organizace provozu konkrétniho
uzivatele. Modularita umoZfiuje v prfipadé
potfeby postupnou nebo ¢astec¢nou
implementaci IS L-BIS.

= Nastavitelnost — vSechny moduly IS L-BIS
jsou plné nastavitelné dle specifik jednotlivych
uzivatell a jejich organizace prace.

= Integrace — v8echny moduly IS L-BIS
navzajem spolupracuji a sdileji potfebna data
pro efektivni tok informaci a doklad( v ramci
zafizeni.

* Modernost — v ramci IS L-BIS jsou vyuzivany
nejmodernéjSi metody, postupy a technologie
vyvoje, implementace a spravy informacnich

systém{.
= Odbornost — vice nez 15 let kontinualniho
vyvoje IS L-BIS umoznilo zapracovat

pozadavky a zkuSenosti od vice nez padesati
uzivateld. Konzultanti spoleé¢nosti LAURYN
v.0.S. a jeji autorizovani partnefi disponuji
rozsahlymi odbornymi znalostmi z agend
feSenych v ramci IS L-BIS.
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Technologie IS L-BIS

= IS L-BIS pracuje v prostfedi operacniho
systému Windows XP nebo vysSi.

= IS L-BIS je plné 32-bitova aplikace S
architekturou klient/server, kter4 pro sv(j béh
vyuZziva databazovy server MS SQL.

= IS L-BIS je integrovan s MS Word a MS Excel.

= IS L-BIS pIné podporuje klasicky sitovy nebo
terminalovy provoz.

Lokalizace IS L-BIS

= IS LBIS je lokalizovan do téchto jazykovych
verzi:
o Cesky jazyk
0 Rusky jazyk
0 Anglicky jazyk

= IS L-BIS je pfipraven pro lokalizaci do dalSich
jazyka.

Sluzby v rdmci IS L-BIS

V souvislosti s
komplexni  sluzby
(podrobné viz. dale).

IS L-BIS jsou poskytovany

implementace a servisu.

Uzivatelé IS L-BIS

=V souc€asné dobé je IS L-BIS vyuZzivan u vice
néz 6-ti desitek uzivatelt v Ceské a Slovenské
republice (podrobny pfehled uzivateld je
uveden na www.lauryn.cz). Jedna se o
uZivatele rGzné velikosti s kapacitou 50 az
1200 lGzek (pocet pocitacu v siti se pohybuje
od 5 do 200 stanic).

LAURYN v.o.s., Ceskéa republika, www.lauryn.cz

L-BIS

= IS L-BIS je od roku 2000 nejinstalovangjSim
informacnim systém pro lazeriska, wellness a
rehabilitadni zafizeni v Ceské a Slovenské
republice.

Hlavni p finosy IS L-BIS

= Funkéni - celkové zpfehlednéni vSech
realizovanych ¢€innosti a procest v ramci IS L-
BIS.

= Ekonomické - IS L-BIS je G€inny nastroj pro
fizeni a kontrolu — efektivnéjsi vyuziti zdroj.

=  Marketingové - IS L-BIS je G¢€inny néstroj pro
podporu marketingu a obchodnich aktivit.

= Vykonové - IS L-BIS zajisti komplexni pfehled
o vykonech celého zafizeni.

LAURYN v.o.s. & Partne Fi

= Spole¢nost LAURYN v.o.s. byla zalozena v
roce 1991. Od roku 1992 se aktivné vénuje
vyvoji IS L-BIS.

= Pracovni tym spole€nosti je
pracovniky, ktefi se zabyvaji
implementaci a servisem IS L-BIS.

= V zahrani¢i je spole¢nost LAURYN v.o.s.
zastupovana  autorizovanymi komplexné
vySkolenymi partnery, ktefi poskytuji veskeré
sluzby v souvislosti s implementaci a servisem
IS L-BIS.

tvoren 14
vyvojem,
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Zakladni charakteristika UA

V ramci subsystému Ubytovaci agenda je
komplexné feSena prace s klientem pfed vlastnim
pobytem (rezervace pobytl) a nésledné prace s
klientem v prdbéhu pobytu (evidence Kklientd,

agenda recepce, kompletni vyuétovani pobyta,
atd.).
Moduly Ubytovaci agendy

V ramci subsystému Ubytovaci agenda jsou k
dispozici tyto moduly:

=  Prijimaci a ubytovaci kancela F:

0 Komplexni feSeni rezervaci pobytu
(individuélni  klienti, skupiny klientd,
kontingenty).

Evidence klient(l v pobytu.

Kompletni vyactovani pobytl:

- Individuélni  klienti  (hotovostni i
bezhotovostni Ghrady).

- Smluvni klienti - fakturace Kklientl
cestovnich  kancelafi, zdravotnich
pojisStoven a dalSich  smluvnich

partneru).
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L-BIS

sn Plachta obsazenosti
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o Kompletni vedeni Uucetni a pokladni
evidence.

IBIS:

o0 Realizace on-line rezervaci pobytd

prostfednictvim Internetu.

Recepce:

o Kompletni vedeni recepéni agendy.

0 Realizace nastupl (check-in) a odchodu
klientd (check-out).

o Kontrola Uhrady
klientd.

0 Integrace s
kontrolu vstupd.

Smeénérna:

o Kompletni vedeni sménarenské agendy.

Drobny prodej:

o Kompletni
drobného
pokojovych minibarech.

o Vedeni skladové agendy v navaznosti na
realizované prodeje.

V.o

individualnich  Gétd

kartovymi systémy pro

vedeni agendy prodeje

zbozi na recepcich a v

Telefony:

o On-line natézovani realizovanych
telefonnich hovord na individualni Gcet
klienta.

Reporting:

0 Modul umozhuje generovat fadu reportd v
ramci  modull  subsystému Ubytovaci
agendy.

0o Reporty je mozné generovat v klasickém
tiskovém formatu nebo elektronické formé.
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Zakladni charakteristika ZA

V ramci subsystému Zdravotni agenda je
komplexné feSeno vedeni lékarské, sesterské a
laboratorni agendy v plné
subsystémy Ubytovaci agenda a Rehabilitacni
agenda.

navaznosti na

Moduly Zdravotni agendy

V ramci subsystému Zdravotni agenda jsou k
dispozici tyto moduly:

= LékafF a Sestra:
o Evidence Kklientd v
subsystém Ubytovaci agenda.
0 Komplexni vedeni zdravotni dokumentace:
- UzZivatelsky definovatelné Sablony pro

navaznosti na

zapis vstupnich a zavére¢nych
prohlidek.

- Evidence diagnoz a diet.

- Laboratorni vySetfeni — pfedpis

laboratornich vySetfeni v navaznosti
na modul Laboratof vcetné zapisu
jejich vysledkad.

- Procedury — predpis pausalnich i
komer€nich procedur v navaznosti na
modul Rozpis procedur. Komplexni
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L-BIS

AN 8ils

Coljpihed Zadoanfpieied |

Nazev procedu Pocet|Komer|  Poznamka k casovani |Poznamka k metods

oV (Celotsiowa vinka) 4xC | 0xC fnové procedura,
T (1

6xC | 0xC_nova procedura famenaszida
Ind 3xC [ 0xC
0D (Diacynamik) 5XC | 0xC jnova procedura

inova procedura fmetoda die Brunkové

< >

Poenic o P [omezen tmon o B Rchabitoce =

Pobyblivost: [0 nommaini pohybiivost | Pozn.pohyb.: [ Sménajidla: |
Fominka LS. |

Podlyproc:: 22/ 4 /18 Prdméi na den| 157 Posetkomerce: 0 Cenarkomerce: o

Pojitovna:| 5600 KE Pacient| 1875-Ks Odchylka: |66 % Pzl 0K

kontrola dodrzovani stanovenych limitQ

(cena, pocet, pramér, atd.) pfi predpisu

procedur.

- Evidence a vedeni dekurzu.

- Evidence externi l€karské

dokumentace.

o0 Tisk Iékafskych zprav v libovolném jazyku
(azbuka, latinka).

o Komeréni zdravotni vykony — predpis a
evidence zdravotnich vykond v navaznosti
na individualni ucet klienta (subsystém
Ubytovaci agenda).

0 Objednavani klientd na vstupni, pribézné
a zaveérecné prohlidky

0o Ambulantni zdravotni agenda — evidence
a vyuctovani ambulantnich klient( véetné
moznosti vyuctovani zdravotnich

pojistoven

= Laborato F:

o Evidence klientd v navaznosti na modul
Lékar a Sestra.
o Kompletni zpracovani laboratorni agendy -

evidence vzorkl a zadani vysledkad.

0 Moznost nacdteni vysledkG z externi
laboratofe elektronickou formou.
= Reporting:
0 Modul umozZriuje generovat fadu reportl v
ramci moduld subsystému Zdravotni
agendy.

0 Reporty je mozné generovat v klasickém
tiskovém formatu nebo elektronické formé.

Strana5z9



L-BIS - komplexni informa €ni systém

\ehabiiitAsATRe
© LAURYN v.0.s., 2010

Zakladni charakteristika RA

V ramci subsystému Rehabilitaéni agenda je
komplexné feSeno planovani a prodej procedur
klientdm v plné na subsystémy
Ubytovaci agenda a Zdravotni agenda.

navaznosti

Moduly Rehabilita €ni agendy

V rdmci subsystému Rehabilitaéni agenda jsou k
dispozici tyto moduly:

= Rozpis procedur:

o Evidence klientd v navaznosti na
subsystém Zdravotni agenda a Ubytovaci
agenda.

o Planovéni procedur klientdm:

- Planovani procedur predepsanych

klientdm v modulu Lékar.
- Planovat procedury je
automaticky, poloautomaticky nebo

mozno

manualné.
- P planovani procedur  jsou
kontrolovany tyto omezujici

podminky: pocty procedur, zakazané
kombinace procedur, ¢asy prechodd,
pohyblivost klienta, sdileni procedur,
navaznost procedur.

- Vystupem z planovani procedur je
¢asovy plan jednotlivych procedur pro
klienta. Plan procedur je mozné

ok Uteth, DaS.
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# Obsazenost procedur za obdobi
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Procedura: [IT (Individualni LTV)
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o™

tisknout v libovolném jazyce v azbuce
nebo latince.
0o Management rehabilitacniho provozu:

- Kompletni administrace a sprava
nastaveni procedur, provozid a
pracovnik(.

- Kompletni vyhodnoceni vytizenosti
procedur, provozl a pracovnika.

= Wellis:

o Prodej komercnich procedur klientim.

o Rizeni vstupl do bazéni a balneo
provozu s vyuzitim identifikacnich karet a
turniketu.

o Prodej komerénich procedur
predplatného a darkovych poukazu.

formou

= Reporting:

0 Modul umozhuje generovat fadu reportd v
ramci moduld subsystému Rehabilitacni
agendy.

0o Reporty je mozné generovat v klasickém
tiskovém formatu nebo elektronické formé.
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Zakladni charakteristika SSA

V rdmci subsystému Stravovaci a skladova agenda
je komplexné feSeno vedeni skladu, restauraci,
kuchyni, jidelen a normovani stravy v plné
navaznosti na subsystém Ubytovaci agenda a
Zdravotni agenda.

Moduly Stravovaci a skladové agendy

V rdmci subsystému Stravovaci a skladova agendy
jsou k dispozici tyto moduly:

=  Sklady:
0 Kompletni vedeni skladové agendy.
- Prijmy a pfevody na sklad.
- Vydeje ze skladu v navaznosti na
moduly Dietni sestra, Restaurace a
Drobny prode;j.
- Kompletni inventury a
skladu.
0 Moznost vedeni skladu potravin, 1ékd a
materialné technickych skladd.
= Dietni sestra:
o0 Definice receptur (norem) pro pfipravu
jednotlivych jidel.
0 Moznost definice nakladovych limitd pro

uzaveérky

Cigmay | ok | g | KokeBpor | Kuchyne | Kuchyns | Likivpor | pgpoe sy | vy , porce | vinon. | w Vino
orke iy s¢ . Paicika s ciemem
e ripsy 099 et 0995 o com | moutnk10 M0 | moutnkhiz0 -
)
& & MICHANY PISTACIOVY VITAMINOVY ZMRZLINKA S
Povkcntsoo | CERUVBARON | HARONE Sceter | LOUSKAGER | MO | BETACONL | VTAMIOR | EENGS,
5 Shler 1523
Avubity 0991 | Stané mandle 0952 | Shng tyciny 0963 | ssusskdon €01
FEL < = P oy PR (O ) 7o moee] O [
L. L3kl 04 100 #1000z D[
PoKLoNA P [ fr— [ o wee] O[]
& o e O [
Novas Oevieits | Presmpolrr | zsenipolFs | Akce-kons
7 8 9 aanacent Freedob
4 5 6 - No sl
1 2 3 - ‘ Tiskbow
0 * e
enter
‘ o 163,00CZK
B >

Cenlk RES - BAR (BAR) Uidsina RES-BAR (R:8) D zdan pl 27 04 2009

> [Eam. - ise [Rame o [ladn [Fee =i - osan ”

LAURYN v.o.s., Ceskéa republika, www.lauryn.cz

L-BIS

) Novspolota X Fuser

Drun [Kd polozky |

(stravni) i
[EY Ziti000s[oveb & [ ou| O
11100017 fonic s w_ o | O
21100005 o108 [ 3 wr| O
21100006 < g wm_[won| O
2100007 X ko X z A wr | O
g 0,1000] 3071600 0. P | wor | O
% | 03500 03500 30600 o000 << | zw | o | O

nwun(s) o | 0.60000,6000] 3071600 0.0000_<< o |
22100006 _freprtya bk % | 03500 03500 0,000 = " wi | O
] 0,1000__0,1000 0,000 = = o1 7001 O
[Tfa | o.m0d 0,000 o000 = T o | O
% | 03200 0,3200 0,000, 08— << v [ | O

[222100006(s) [repr i7ta BE) kg | 0,8706 10,9700 0,000 o [
20100067 _[tam sunkovy %o | 00200 00200 AR " wi | O
Ko n,n:H:m 1 For | wr | O
%o | o200 00200 408 Tz [ | O
%o | 0000 00000 80,5 Zv [ | O

[E23100057(3) [slem Eunkovy(s) T 0,1300 0,140 40,15 o [
zsooom %o | 00200 0,020 31,000 " Wi | O
Y | 0000 _00%00 11,080 o7 wi | O

[ Toume % | o.060d 00600 11,000 o [
[zsounz % | 0,050 _0,0300] 1,760 ~ wr | O
% | o600 0,060 41,760 P | wor | O
24100082(3) ok ) 0,0900__0,0900 11,750 o
25100004 Ay ] 0,006 _0,0010] 36,7221 AR o001 O
2510008 % | 000 0,0010] 135,352 w [ on| O
25100010 Yo | 0001000010 sa = wr| O
2500003 fie % | o0 00010 89,352 = wi| O

25100006 fopr % | o251 0a510] 3795 3 o | O L

druhy jidel a druhy stravnikd a jejich
kontrola dodrzovani za definované obdobi.

o Tvorba jidelnich listkd na jednotlivé dny a
obdobi, pro rzné druhy stravnikd podle
Prijimaci kancelare.Tisk jidelnich listkd v
libovolném jazyce v azbuce nebo latince.

0 Moznost objednavani jidel a nasledné
kontroly po¢tt odebranych jidel s vyuzitim
technologie identifikatnich karet nebo
chipud.

= Restaurace:

0o Kompletni vedeni restauracni agendy v
navaznosti na modul Sklad.

0 Moznost ruznych druhd Ohrad za
realizované sluzby (hotové, platebni
kartou, ulozeni na hotelovy Gcet v

Recepci, fakturace).
o Kompletni kontrola uzavérek financnich i
mnozstevnich (trzby, inventury).

=  Drobny prode;j:

o Prodej zbozi v recepcich a v pokojovych
minibarech v navaznosti na moduly Sklad,
PFijimaci a ubytovaci kancelar a Recepce.

= Reporting:

0 Modul umozZriuje generovat fadu reportl v
ramci modulll subsystému Stravovaci a
skladovéa agenda.

0 Reporty je mozné generovat v klasickém
tiskovém formétu nebo elektronické forme.
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Zakladni charakteristika MIS

Subsystém Manazersky

nastroj pro podporu
marketingového rozhodovani.
komplexni

informacni systém je
manaZzerského a
Modul
vyhodnocovani
vykonnostnich ramci jednotlivych
agend v on-line na subsystémy
Ubytovaci agenda, Zdravotni agenda, Rehabilitaéni
agenda a Stravovaci a skladova agenda.

umozriuje

sledovani a
ukazatell v

navaznosti

V ramci subsystému Manazersky a informacni
systém je mozno sledovat vice nez 40 ukazatell
vykonnosti, které je mozné ¢lenit a filtrovat dle vice
nez 50 atributl. Hlavni skupiny ukazateld jsou tyto:
= Ukazatele Obsazenosti - komplexni
vyhodnoceni vytizenosti ubytovaci kapacity,

kapacity zdravotniho provozu a kapacity
rehabilitacniho provozu.
= Ukazatele Finan €éni vykonnosti - komplexni

vyhodnoceni realizovanych i predpokladanych
finanénich vykonu.

= Ukazatele Dn
realizovanych i pfedpokladanych pobytovych
oSetfovacich, ubytovacich a stravovacich dn(.

= Ukazatele F&B - komplexni vyhodnoceni
ekonomiky stravovaciho a skladového provozu
a dodrzovani stanovenych limit.

— komplexni vyhodnoceni

Moduly MIS

V ramci subsysttmu Manazersky informacni

systém jsou k dispozici tyto moduly:

= Reporting:
0 Modul umoznuje vyuzivat definované
operativni reporty z jednotlivych

subsystému u uréenych uzivateld.

LAURYN v.o.s., Ceskéa republika, www.lauryn.cz
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=  QOperativni MIS:

(o]

Modul zpfistupnuje specifické pohledy do
jednotlivych subsystéma: plachta kapacit,
ubytovaci plachta, knihy dokladu, graficky
plan obsazeni pracovist rehabilitacniho
provozu a dalsi.

= ColLBIS:

(0]

Modul feSi kompletni controlling v ramci
vSech subsystém IS L-BIS a jimi
feSenych agend.

Pro  potfeby ColLBIS je
automaticky generovan datovy sklad z
provoznich dat jednotlivych subsystému IS
L-BIS.

Modul ColLBIS umozZiiuje propojeni
datového skladu s tabulkovym procesorem
MS Excel. V MS Excel jsou vystupy
generovany ve formé  prehlednych
kontingenc&nich tabulek a grafa.

V MS Excel je mozné nad datovym
skladem CoLBIS vyuZivat pfeddefinované
tabulky a grafy nebo uzZivatelsky vytvaret
vlastni pohledy.

modulu

LibuSe

Marie

Bfezen
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Integrace IS L-BIS

Informaéni systém L-BIS je moZné integrovat s
témito systémy tretich stran:

=  Ekonomicky informa ¢&ni systém — on-line
prenos ucetnich doklad( a informaci mezi IS L-
BIS a ekonomickym informacénim systémem.

= Kartové a vstupni systémy — Integrace s
kartovymi systémy pro kontrolu vstupd na
pokoje, balneo provozy, parkovisté a dalsi.

= Telefonni Ust fedna - on-line natéZzovani
realizovanych telefonnich hovort na
individualni Gcet klienta.

= Registra €éni pokladny — propojeni skladovych
moduld s registracnimi a fiskalnimi pokladnami
a moduly.

Implementace IS L-BIS

Implementace IS L-BIS je realizovana dle metodiky
certifikované dle normy EN I1SO 9001:2000.
Implementace probiha v téchto etapach:

= Analyza stavajiciho stavu — kompletni
analyza vychoziho stavu pro implementaci IS
L-BIS

= Projekt nasazeni - definice vSech procesu a
zpusobu jejich feSeni v ramci IS L-BIS.

= Parametrizace  systému —  kompletni
nastaveni a parametrizace IS L-BIS dle
specifik daného uzivatele.

= Skoleni uzivatel & — kompletni vyskoleni
uzivateld pro praci s IS L-BIS. Skoleni je
zakon€eno praktickym testem na zakladé
kterého je udélen certifikat pro praci s IS L-BIS.

= Pfiprava na nab éh ostrého provozu -
celkova pfiprava IS L-BIS pro nabéh ostrého
provozu: zadani klientl, nastaveni pocatecnich

LAURYN v.o.s., Ceskéa republika, www.lauryn.cz
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stavid a pokladen, kontrola pfipravenosti
hardware a dalSi souvisejici ¢innosti.

= Dozor nab éhu ostrého provozu - fyzicka
pfitomnost konzultantld u pracovnikd uzivatele
v prvnich dnech ostrého provozu a prace s IS
L-BIS. Naslednd realizace kontrolniho dohledu
formou délkové kontroly a osobnich navstév u
uzivatele.

» Vyhodnoceni implementace - vyhodnoceni
vysledkd implementace (porovnani s vychozim
definovanym stavem) a urCeni dalSich
moznosti  rozvoje informaéniho  systému.
Implementace IS L-BIS je ukonéena pfi spinéni
vSech smluvné garantovanych ¢&innosti a
vSechny moduly IS L-BIS funguji v realném
ostrém provozu.

Servis a podpora IS L-BIS

Po ukonc¢eni implementace IS L-BIS je poskytovan
kompletni servis a podpora. Servis a podpora k IS
L-BIS zahrnuiji tyto sluzby:

= Hotline - FeSeni uzivatelskych dotaz( formou
telefonické konzultace.

= Dalkova sprava - feSeni dotazu a problém
formou vzdaleného pfistupu pfimo v systému
uzivatele.

» Konzultace a Skoleni - realizace konzultaci a
Skoleni k IS L-BIS.

» Legislativni upgrade — garance realizace
upgradd IS L-BIS v souvislosti s legislativnimi
zménami.

* Funkéni upgrade - realizace upgradd IS L-
BIS v souvislosti s pozadavky uzivateld.

= Dalkova kontrola systému — preventivni
kontrola IS L-BIS formou vzdaleného pfistupu.
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