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Pro koho je IS LBIS/4G uréen [

Informacni systém LBIS/4G (déle IS LBIS/4G) je
urcen pro vedeni kompletnich provoznich agend
nasledujicich zafizeni:

¢ Klasické lécebné lazné

e | azeriské a wellness hotely a sanatoria
® Rehabilita¢ni ustavy, kliniky a oddéleni
e Zdravotni Ustavy a sanatoria

* Ambulantni rehabilitace a centra

LAURYN’

® Vsoucasné dobé je IS LBIS/4G vyuZivén u vice nez 45 % uZivate-
16 v Ceské a Slovenské republice (podrobny prehled uzivateld je
uveden na www.lauryn.cz). Jedna se o uZivatele rtizné velikosti
s kapacitou 50 az 1200 lGzek (pocet pocitacl v siti se pohybuje

od 5 do 200 stanic).

e IS LBIS/4G je od roku 2000 nejvice instalovany informacnim
systém pro lazeriska, wellness a rehabilitacni zafizeni v Ceské

a Slovenské republice.

www.lauryn.cz




LBIS/AG

IS LBIS/4G je tvoren 6 subsystémy

¢ Ubytovaci agenda - vedeni agendy rezervaci a pobyt0 klientd,
vyuctovani pobytd vsech typu klientd (individudini klienti, cestov-
ni kancelare, zdravotni pojistovny, firemni klienti a dalsi) a recep¢ni
sluzby.

e Zdravotni agenda - vedeni kompletni zdravotni dokumentace
a souvisejici administrativni agendy.

* Rehabilitacni agenda - vedeni agendy spojené s planovanim
a prodejem lécebnych procedur a wellness sluzeb klientdm.

¢ Stravovaci a skladova agenda - vedeni agendy skladd, restaura-
ci, jidelen a normovani stravy.

* Manazersky informacni systém — komplexni nastroj pro on-line
sledovani a kontrolu vykonnosti, efektivnosti, dodrzovani defino-
vanych normativl a celkovou podporu manazerského a marketin-
gového rozhodovani.

¢ Integrace IS LBIS/4G - moznost integrace IS LBIS/4G se systémy
a zafizenimi tretich stran. Integrace s ekonomickym informacnim
systémem, kartovymi systémy a systémy pro kontrolu vstupt (napf.
turnikety), registra¢nimi pokladnami, telefonnimi Ustfednami
a systémy hotelové IPTV.

Vyse uvedené subsystémy se dale déli na jednotlivé provozni mo-
duly pro feseni specifickych agend. Popis jednotlivych modultd je
uveden dale.

Vlastnosti IS LBIS/4G

* Komplexnost - IS LBIS/4G fesi komplexné veskeré procesy a agen-
dy v rdmci daného zafizeni.

® Modularnost - subsystémy IS LBIS/4G jsou tvofeny jednotlivy-
mi moduly. Tato modularita umoziiuje pfizptsobeni struktury
IS LBIS/4G specifikim organizace provozu konkrétniho uzivatele.
Modularita umoznuje v pfipadé potieby postupnou nebo &astec-
nou implementaci IS LBIS/4G.

LAURYN’

Vliastnosti IS LBIS/4G

¢ Nastavitelnost — viechny moduly IS LBIS/4G jsou pIné nastavitel-
né dle specifik jednotlivych uzivatel( a jejich organizace prace.

¢ Integrace - viechny moduly IS LBIS/4G navzdjem spolupracuji
a sdileji potfebna data pro efektivni tok informaci a doklad(i v rdm-
ci zafizeni.

¢ Modernost - v ramci IS LBIS/4G jsou vyuzivany nejmodernéjsi me-
tody, postupy a technologie vyvoje, implementace a spravy infor-
macnich systéma.

¢ Odbornost - vice nez 25 let kontinualniho vyvoje IS LBIS/4G
umoznilo zapracovat pozadavky a zkusenosti od vice nez padesati
uzivatel(i. Konzultanti spole¢nosti LAURYN v.o.s. a jeji autorizovani
partnefi disponuji rozsahlymi odbornymi znalostmi z agend fese-
nych v ramci IS LBIS/4G.

Technologie IS LBIS/4G

® |S LBIS/AG pracuje v prostiedi operac¢niho systému Windows.

® IS LBIS/4G ma architekturou klient/server, ktera pro svij béh vyuzi-
vé databdzovy server MS SQL.

¢ IS LBIS/4G plné podporuje klasicky sitovy nebo terminalovy provoz.

Hlavni prinosy IS LBIS/4G

® Funk¢ni - celkové zprehlednéni vsech realizovanych cinnosti
a procest v ramci IS LBIS/4G.

¢ Ekonomické - IS LBIS/4G je ucinny néstroj pro fizeni a kontrolu -
efektivnéjsi vyuziti zdroja.

* Marketingové - IS LBIS/4G je ucinny néstroj pro podporu marke-
tingu a obchodnich aktivit.

¢ Vykonové - IS LBIS/4G zajisti komplexni prehled o vykonech celé-
ho zafizeni.

LAURYN s.r.o0. & Partneri

¢ Spole¢nost LAURYN s.r.o. byla zalozena v roce 1991. Od roku
1992 se aktivné vénuje vyvoji IS LBIS/4G.

® Pracovni tym spolecnosti je tvofen 23 pracovniky, ktefi se zabyvaiji
vyvojem, implementaci a servisem IS LBIS/4G.

® V zahranici je spole¢nost LAURYN s.r.0. zastupovdna autorizovany-
mi komplexné vyskolenymi partnery, ktefi poskytuji veskeré sluzby
v souvislosti s implementaci a servisem IS LBIS/4G.

www.lauryn.cz




LBIS/AG

Zakladni charakteristika UA

V rdmci subsystému Ubytovaci agenda je komplexné resena prace
s klientem pred vlastnim pobytem (rezervace pobyt() a nasledné
prace s klientem v priibéhu pobytu (evidence klientd, agenda recep-
ce, kompletni vyuctovani pobytd, atd.).

Subsystém Ubytovaci agenda
V rdmci subsystému Ubytovaci agenda jsou k dispozici tyto moduly:

¢ Ubytovaci agenda:

» Komplexni feseni rezervaci pobytl (individudini klienti, skupiny
klient(, kontingenty).

» Moznost uzivatelské definice rliznych typl klientl, pobytovych
programi s ndvaznosti na ceny, ubytovani atd.

» Evidence klientl v pobytu.

» Kompletni vyuctovani pobyta:

- Individualni klienti.

- Smluvni klienti: fakturace klientl cestovnich kancelafi, zdravot-
nich pojistoven a dalsich smluvnich partnerd.

» Kompletni vedeni tc¢etni a pokladni evidence.

» Kompletni vedeni agendy vystavovani a zi¢tovani zaloha za po-
byty viech typu klient(.

» Moznost natizeni komercnich sluzeb na ucet klienty ze subsysté-
mu Zdravotni agenda, Rehabilita¢ni agenda, Stravovaci a sklado-
vé agenda.

Recep¢ni agenda:

» Kompletni vedeni recepcni agendy.

» Realizace nastuptl (check-in) a odchod klientl (check-out).

» Kontrola dhrady individudlnich ac¢td klientd, véetné jejich
realizace.

» Integrace s kartovymi systémy pro kontrolu vstupd.

On-line rezervace pobytt:
» Realizace on-line rezervaci pobyt{l prostfednictvim Internetu.

Drobny prodej:

» Kompletni vedeni agendy prodeje drobného zbozi na recepcich
a v pokojovych minibarech.

» Vedeni skladové agendy v ndvaznosti na realizované prodeje.

Dalsi:

» On-line natézovani realizovanych telefonnich hovord na indivi-
dudlni ucet klienta.

» Kompletni vedeni sméndrenské agendy.

LAURYN’

Ubytovaci agenda

Prinosy pro management a vlastniky

e Rlst vytizenosti ubytovaci kapacity diky prehlednému obsazovani
volnych pokoju.

® Rust trzeb za poskytnuté sluzby: automatické ceniky zajisti spravné
vygenerovani cen za vsechny poskytnuté sluzby. Kontrola thrad
vsech poskytnutych sluzeb.

e Aktivni podpora marketingu: opakované pobyty klientd, vérnostni
kluby, ¢lenéni klientl dle bonity, on-line rezervace pobyt( a dalsi.

¢ Komplexni informace o vykonnosti a stavu zafizeni: vytizenost
ubytovaci kapacity, realizované a planované financni vynosy
a mnohé dalsi ukazatele.

Prinosy pro uzivatele
¢ Snadné a prehledné vytézovani ubytovaci kapacity.

® Rychla realizace rezervaci: automatické ceniky, prace s opakovanymi
pobyty, automatické tisky souvisejicich dokumenti s rezervacemi.

e Prehledné vyuctovani pobytl: zalohy, pobyty, dopliikové sluzby.

e Celkové zjednoduseni a zrychleni vedeni ubytovaci agendy.

Ukézka obrazovky: Plachta kapacit

www.lauryn.cz




Zakladni charakteristika ZA

V ramci subsystému Zdravotni agenda je komplexné feseno vedeni
zdravotni dokumentace a dalsi souvisejici administrativni agendy
v plné ndvaznosti na ostatni subsystémy IS LBIS/4G.

Subsystém Zdravotni agenda

V rdmci subsystému Zdravotni agenda jsou k dispozici tyto moduly:

* Vedeni zdravotni dokumentace:

» Evidence klient(.

» Komplexni vedeni zdravotni dokumentace:

- Uzivatelsky definovatelné Sablony pro zapis lékaiskych a sester-
skych prohlidek (vstupni, zavére¢na), dalsich prohlidek a jinych
formulara.

- Vedeni dekurzu s moznosti dotisku zéznamu v dekurzu za pred-
chozi zdznamy.

- Evidence diagndéz.

- Evidence diet.

- Evidence medikaci s moznosti sledovani vydeje medikace sest-
rou dle predpisu lékare.

- Laboratorni vy3etfeni — pfedpis laboratornich vysetfeni, vysta-
veni zadanek o laboratorni vysetieni, evidence jejich vysledk,
moznost sledovani vysledkd vysetieni ve vice jednotkach.

- Procedury - predpis procedur v ndvaznosti na modul Rehabili-
ta¢ni agenda (¢asovani procedur). Komplexni kontrola dodrzo-
vani stanovenych limit( (cena, pocet, prdmér, atd.) pfi predpisu
bali¢kovych (pausalnich) procedur. Pfedpis procedur hrazenych
nad rdmec bali¢ku klienta (komeréni procedury, bonusové pro-
cedury, atd.).

- Evidence externi zdravotni dokumentace.

» Tisk zprav ze zdravotni dokumentace v libovolném jazyku (latin-
ka, azbuka).

» Automatickd evidence vsech provedenych zdravotnich vykona
s moznosti tisku individudlniho uctu klienta.

» Dalsi souvisejici agenda (recepty, neschopenky, Zadosti o sanitku,
atd.).

Vyuctovani zdravotni péce:

» Ambulantni vykony, hospitaliza¢ni vykony.
» Fakturace a davky pro zdravotni pojistovny.
» Hlageni UZIS.

* Dalsi:
» Komunikace s externi laboratofi (export Zddanek a import vy-

sledkd).
» Propojeni se systémy PACS.

LAURYN’

Zdravotni agenda

Prinosy pro management a viastniky

¢ Kontrola dodrzovani nasmlouvanych limitl pro poskytovani jed-
notlivych zdravotnickych vykon(.

® Motivace pracovnik{l pro predpis komer¢nich vykond.

e Rust kvality poskytovanych zdravotnich sluzeb a celkové image za-
fizeni.

Prinosy pro uzivatele

® Pfehlednd a rychle dostupné evidence klientt a jejich zdravotnich
informaci.

* Rada funkci pro fe$eni specifickych pozadavki lazefiskych a reha-
bilita¢nich zafizeni a automatizaci procest: Pfedpis procedur, hli-
dani nasmlouvanych vykond, atd.

e Celkové zjednoduseni a zrychleni vedeni zdravotni agendy.

www.lauryn.cz




Zakladni charakteristika RA

V ramci subsystému Rehabilita¢ni agenda je komplexné feseno pla-
novani a prodej procedur klientlim v pIné ndvaznosti na subsystém
Zdravotni agenda.

Subsystém Rehabilitacni agenda

V rdmci subsystému Rehabilita¢ni agenda jsou k dispozici tyto mo-
duly:

® Rozpis procedur:

» Evidence klient( na procedurach.

» Planovani procedur klientdim:

- Planovani procedur predepsanych klientim v subsystému Zdra-
votni agenda.

- Planovani procedur piedepsanych z bali¢kd u relaxacnich pobytd.

- Planovat procedury je mozné automaticky, poloautomaticky
nebo manudlné, kdy jsou planované nové procedury nebo jejich
zmény.

- Pfi planovéni procedur jsou kontrolovény tyto omezujici podmin-
ky: pocty procedur, hlavni a vedlejsi procedury, zakdzané kombi-
nace procedur, ¢asy prechodd mezi misty podani procedury, po-
hyblivost klienta, sdileni procedur, ndvaznost procedur.

- Vystupem z planovani procedur je ¢asovy plan jednotlivych pro-
cedur pro klienta. Plan procedur je mozné tisknout v libovolném
jazyce (latinka, azbuka).

- Pro obsluhu jednotlivych procedur a provozl je zobrazen nebo
vytistén seznam naplanovanych klient(i na vybrané datum.

» Management rehabilitacniho provozu:

- Kompletni administrace a sprava nastaveni procedur, provoz(,
prostredk.

- Administrace pracovnik( rehabilitacniho provozu a jejich vyuziti
pracovni doby.

- Kompletni vyhodnoceni vytiZzenosti procedur na provoze, pro-
stredkd a pracovnikd.

» Sledovani dochazky na procedury:

- U klienta je mozné sledovat riizné stavy dochazky na procedury
(neodbaven, neprisel, pfisel, nahrazen, nenahrazen).

Wellis:

» Prodej komer¢nich procedur klientdm.

» Prodej komer¢nich procedur formou predplatného a dérkovych
poukazd.

» Sledovani cerpani predplatného a darkovych poukazd, stav cer-
pani na konci platného obdobi.

LAURYN’

Rehabilitacni agenda

» Rizeni vstupt do bazénii a balneo provoz(i s vyuzitim identifika¢-
nich karet a turniketd.

Prinosy pro management a viastniky

e Presné informace o vyuziti jednotlivych procedur a provoz( a re-
habilitatnich pracovnikd. U¢inny kontrolni nastroj pro sledovani
rehabilita¢niho provozu.

¢ Zvyseni zastupitelnosti pracovnika.

® Rust kvality poskytovanych rehabilitacnich sluzeb a celkové image
zafizeni.

Prinosy pro uzivatele

® Rychlé planovani procedur klientim pfi automatické kontrole do-
drzeni vSech omezujicich podminek (zakdzané kombinace proce-
dur, ¢asy prechodim, pohlavi, atd.).

® Snadna administrace a fizeni rehabilitacniho provozu.

¢ Celkové zjednoduseni a zrychleni vedeni rehabilita¢ni agendy.

e ———— TE
]

gi-vz=r 01 [E=SHRNANN
guopinatl [ TERINNY
=TI ] ]]
M= (T

Ukézka obrazovky: Rezimy pracovniki
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Stravovaci a skladova

LBIS/AG

Zakladni charakteristika SSA

V rdmci subsystému Stravovaci a skladova agenda je komplexné
feSeno vedeni skladd, restauraci, kuchyni, jidelen a normovani stravy
v plné ndvaznosti na subsystém Ubytovaci agenda a Zdravotni agenda.

Subsystém Stravovaci a skladova
agenda

V ramci subsystému Stravovaci a skladova agendy jsou k dispozici
tyto moduly:

¢ Sklady:

» Kompletni vedeni skladové agendy.

- Prijmy a prevody na uzivatelsky definované sklady.

- Vlydeje ze skladu v ndvaznosti na moduly Dietni sestra, Restaura-
ce a Drobny prode;j.

- Kompletni inventury a uzavérky skladd.

» Moznost vedeni skladll potravin, Iék( a materidlné technickych
sklad.

Dietni sestra:

» Definice receptur (norem) pro pfipravu jednotlivych jidel.

» Moznost definice nakladovych limitl pro druhy jidel a druhy
stravnikl a jejich kontrola dodrzovani za definované obdobi pi
tvorbé jidelnich listkd.

» Tvorba jidelnich listkd a tabel na jednotlivé dny a obdobi, pro rliz-
né druhy stravnikl podle Ubytovaci agendy. Tisk jidelnich listkd
v libovolném jazyce (latinka, azbuka).

» Moznost definice struktury stoll v jednotlivych jidelnach. Na-
sledné je mozné usazovat jednotlivé klienty k témto stoldim,
sledovat volnou kapacitu stol(, zobrazovat informace o klientovi
(napt. dieta, specialni pozadavky Iékafe na stravu, atd.).

» Moznost objednavani jidel a nasledné kontroly poctd odebranych
jidel s vyuzitim technologie identifikacnich karet nebo chipt.

Restaurace:

» Kompletni vedeni restauracni agendy v navaznosti na modul
Sklad.

» Moznost rdznych druht Uhrad za realizované sluzby (hotové, pla-
tebni kartou, uloZeni na hotelovy Ucet klienta, fakturace).

» Kompletni kontrola uzavérek finan¢nich i mnozstevnich (trzby,
inventury).

* Drobny prodej:
» Prodej zbozi v recepcich a v pokojovych minibarech v ndvaznosti
na moduly Sklad a Ubytovaci agenda.

LAURYN’

Prinosy pro management a viastniky

* Uspora nakladd na provoz stravovaciho provozu diky prabéznému
sledovani a vyhodnocovani stravnich limitd pro jednotlivé druhy
jidel a stravnik (klientd).

¢ Optimalizace skladovych zasob snizi potfebu nadbyte¢ného vaza-
ni penéznich prostredkd v skladovém materidlu.

e Rist spokojenosti klientl s poskytovanymi stravovacimi sluzbami.

e Kontrola trzeb za poskytované restauracni sluzby: automatické ce-
niky zajisti spravné vygenerovani cen za vsechny poskytnuté sluz-
by. Kontrola uhrad vsech poskytnutych sluzeb.

Prinosy pro uzivatele

¢ Snadné a prehledné planovani stravy a provozu kuchyné v navaz-
nosti na zadané receptury, druhy a pocty stravnikd.

¢ Komplexni a pfehledné vedeni skladové agendy véetné reportingu.

® Komplexni a pfehledné vedeni restaura¢ni agendy véetné reportingu.

¢ Celkové zjednoduseni a zrychleni vedeni stravovaci a skladové
agendy.

Ukazka obrazovky: Restauracni kasa
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—a Manazersky
' informacni systém

Zakladni charakteristika MIS

Subsystém Manazersky informacni systém je néstroj pro podporu
manazerského a marketingového rozhodovani. Subsystém umozriu-
je komplexni sledovani a vyhodnocovani vykonnostnich ukazatel(
v ramci jednotlivych agend v on-line navaznosti na subsystémy Uby-
tovaci agenda, Zdravotni agenda, Rehabilita¢ni agenda a Stravovaci
a skladova agenda.

V rdmci subsystému Manazersky a informacni systém je mozno sle-
dovat vice nez 40 ukazateld vykonnosti, které je mozné ¢lenit a filtro-
vat dle vice nez 50 atribut(. Hlavni skupiny ukazatel( jsou tyto:

* Ukazatele Obsazenosti - komplexni vyhodnoceni vytizenosti
ubytovaci kapacity, kapacity zdravotniho provozu a kapacity reha-
bilita¢niho provozu.

¢ Ukazatele Finanéni vykonnosti - komplexni vyhodnoceni reali-
zovanych i pfedpoklddanych finan¢nich vykon.

¢ Ukazatele Dnii — komplexni vyhodnoceni realizovanych i piedpo-
klddanych pobytovych o3etfovacich, ubytovacich a stravovacich
dnad.

¢ Ukazatele F&B - komplexni vyhodnoceni ekonomiky stravovaci-
ho a skladového provozu a dodrzovani stanovenych limitd.

Subsystém MIS

V rdmci subsystému Manazersky informacni systém jsou k dispozici
tyto moduly:

® Reporting:
» Modul umoznuje vyuzivat definované operativni reporty z jed-
notlivych subsystém u urcenych uzivateld.

e ColLBIS:

» Modul fesi kompletni controlling v rdmci vsech subsystéma
IS LBIS/4G a jimi feSenych agend.

» Pro potifeby modulu CoLBIS je automaticky generovan datovy
sklad z provoznich dat jednotlivych subsystému IS LBIS/4G.

» Modul CoLBIS umoziuje propojeni datového skladu s tabulko-
vym procesorem MS Excel. V MS Excel jsou vystupy generovany
ve formé prehlednych kontingencnich tabulek a grafd.

» V MS Excel je mozné nad datovym skladem CoLBIS vyuzivat pred-
definované tabulky a grafy nebo uzivatelsky vytvéret vlastni po-
hledy.

LAURYN’

* MIS/4AG:
» Nastroj pro bussiness intelligence. On-line pfistup ke viem kli¢o-
vym ukazateldm vykonnosti prostrednictvim pocitace, tabletu

a mobilniho zafizeni.

Prinosy pro management a viastniky

¢ On-line prehled o aktualnim stavu celého zafizeni a jeho vysled-
cich v ramci vsech agend.

® Predikce predpoklddanych vysledkd za budouci obdobi (obsaze-
nost, finan¢ni vykony a dalsi) umoznuje realizovat potfebna ma-
nazerskd a marketingovad rozhodnuti pro dosazeni optimalnich
vysledka.

¢ Celkové zjednoduseni, zrychleni a sjednoceni firemniho reportin-
gu z jednotlivych agend.

Prinosy pro uzivatele

® Snadné a prehledné on-line generovani pozadovanych statistic-
kych ukazatell a jejich atributli z jednotlivych agend.

e Generovani vystupl formou kontingencnich tabulek a inteligent-
nich grafli v MS Excel umoziuje jejich Upravy ze strany uzivatele
bez nutnosti programovych Uprav.

@ antitiabeit ¢

Ukézka obrazovky: Manazersky informacni systém - Mobilni telefon
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Integrace IS LBIS/4G

Informacni systém LBIS/4G je mozné integrovat s témito systémy:

* Hotelovy informacni systém — pro vedeni hotelové agendy je
mozné vyuzit specidlni moduly IS LBIS/4G. Moznym feSenim je i in-
tegrace IS LBIS/4G s jiz pouzivanym hotelovym systémem.

¢ Ekonomicky informacni systém - pienos ucetnich dokladd a in-
formaci mezi IS LBIS/4G a ekonomickym informacnim systémem.

¢ Kartovéavstupnisystémy-IntegracelSLBIS/4Gskartovymisysté-
my pro kontrolu vstupt do balneo provoz(i, komunikace s turnikety
a dalsi.

* Hotelové IPTV - propojeni systému pro hotelovou IPTV s kartou
klienta, u¢tem klienta, plankem procedur a dalsimi informacemi
z IS LBIS/4G.

Implementace IS LBIS/4G

Pfi implementace IS LBIS/4G jsou vyuzivany metodiky certifikované
dle normy ISO 9001. Implementace probihd v téchto etapéch:

* Analyza stavajiciho stavu - kompletni analyza vychoziho stavu
pro implementaci IS LBIS/4G

¢ Projekt nasazeni — definice viech procesu a zplsobu jejich feseni
v ramci IS LBIS/4G.

® Parametrizace systému - kompletni nastaveni a parametrizace
IS LBIS/4G dle specifik daného uZivatele.

o Skoleni uzivateld — kompletni vyskoleni uZivateldl pro préci
s IS LBIS/4G. Skoleni je zakonéeno praktickym testem na zakladg,
kterého je udélen certifikat pro praci s IS LBIS/4G.

* Priprava na nabéh ostrého provozu - celkovd pfiprava IS LBIS/4G
pro nabéh ostrého provozu: zadani klientd, kontrola pipravenosti
hardware a dalsi souvisejici ¢innosti.

¢ Dozor nabéhu ostrého provozu - fyzicka pfitomnost konzultan-
0 u pracovnikd uzivatele v prvnich dnech ostrého provozu a prace
s IS LBIS/4G. Nasledna realizace kontrolniho dohledu formou dal-
kové kontroly a osobnich navstév u uZivatele.

* Vyhodnoceniimplementace - vyhodnoceni vysledkl implemen-
tace (porovnani s vychozim definovanym stavem) a urceni dalsich
moznosti rozvoje informacniho systému. Implementace IS LBIS/4G
je ukoncena pfi splnéni viech smluvné garantovanych ¢innosti
a véechny moduly IS LBIS/4G funguiji v redlném ostrém provozu.

LAURYN’

Implementace a servis

Servis a podpora IS LBIS/4G

Po ukonc¢eniimplementace IS LBIS/4G je poskytovan kompletniservis
a podpora. Servis a podpora k IS LBIS/4G zahrnuji tyto sluzby:

¢ Hotline - feseni uZivatelskych dotazli formou telefonické konzul-
tace.

¢ Dalkova sprava - ieseni dotazll a problém( formou vzdéaleného
pfistupu pfimo v systému uzivatele.

¢ Konzultace a skoleni - realizace konzultaci a Skoleni k IS LBIS/4G.

¢ Legislativni upgrade - garance realizace upgradd IS LBIS/4G
v souvislosti s legislativnimi zménami.

¢ Funk¢ni upgrade - realizace upgradu IS LBIS/4G v souvislosti s po-
zadavky uzivateld.

¢ Dalkova kontrola systému - preventivni kontrola IS LBIS/4G for-
mou vzdaleného pristupu.

Dalsi informace k IS LBIS/4G

Dalsi informace a materidly ke staZeni naleznete na www.lauryn.cz.
V pfipadé vaseho zadjmu realizujeme nezdvaznou prezentaci
IS LBIS/4G.

Kontaktni udaje

LAURYN s.r.o.
Prelouéska 255
CZ-530 06 Pardubice 6
Ceska republika

Tel.: +420 466 971 192, +420 466 971 193
E-mail: lauryn@lauryn.cz
Web:  www.lauryn.cz

LAURYN je registrovana ochrannd zndmka.

www.lauryn.cz




