CRM MAILING/4G

nastroj pro

AUTOMATIZACI KOMUNIKACE

v lazenskych a rehabilitacnich zarizenich

LAURYN’

Potirebujete pii marketingovych,

" obchodnich a provoznich ¢innostech:

+ Zjednodusit a plné zautomatizovat e-mailovou
komunikaci se svymi klienty, pacienty, obchod-
nimi partnery?

« Zrychlit operativni komunikaci s klienty pomoci
SMS?

+ Mit automatickou e-mailovou a SMS komunikaci
zaintegrovanou pfimo v systému LBIS/4G bez
nutnosti vyuzivat externi feseni tfetich stran?

www.lauryn.cz
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Resenim pozadavku na automatizaci
komunikace v ramci marketingovych,
obchodnich a provoznich procesu

je systém CRM Mailing/4G s témito
moznostmi a funkcemi:

+ Automatické rozesilani e-maildi a SMS dle definovanych
pravidel.

« Pravidla pro automatické rozesilani Ize definovat nad mno-
ha rlznymi atributy — napt.: Stav klienta (pobytu), Termin
pobytu, Program (produkt), Ubytovani (budova, kategorie
pokoje), Termin rezervace (pfip. termin zruSeni rezervace),
Vérnostni klub (aroven ¢lenstvi, pocet klubovych bodu
apod.), GDPR (definované souhlasy), Doklady (splatnost,
Uhrada, datum vystaveni, ména apod.).

+ Snadna tvorba Sablon pro automaticky rozesilané e-maily
a SMS ve volitelnych jazykovych mutacich (¢estina, sloven-
stina, némcina, anglictina, rustina, atd.) a s definovanymi
pfilohami.

« Praktické priklady pouziti:

« E-mail: Informace o Uhradé - podékovani za pfipsanou
Uhradu (zalohu) klienta/obchodniho partnera

« E-mail: Upominka — doklad po terminu splatnosti (pfip.
interni informace o neuhrazeném dokladu pro obch. od-
déleni)

- E-mail: Dulezité informace pro klienty prfed néstu-
pem — napf. FAQ + nabidka upselling a cross-selling

- E-mail: Hodnocenf pobytu - formuléi/odkaz na hodnoce-
ni pobytu

« E-mail/SMS: Informace o pfijeti ndvrhu (poukazu) na la-
zenskou nebo rehabilitacni péci

- E-mail/SMS: Informace pro klienty v pobytu — aktudlni na-
bidka kulturnich a spole¢enskych udalosti nebo napt. ak-
tudlni nabidka volnych komer¢nich procedur

- SMS: Pfipomenuti za¢inajici ambulantni rehabilitace

LAURYN’

Klicové vyhody reSeni automatické
komunikace via systém CRM Mailing/4G:

+ 100% aktualnost a bezpecnost informaci:
- Systém pracuje s informacemi ulozenymi v LBIS/4G v redl-
ném case.
« Bezpecna prace s citlivymi udaji — GDPR.

+ CRM Mailing/4G je integrovan do systému LBIS/4G. Neni
tedy nutné integrovat feseni tietich stran.

« Podpora interni komunikace:
+ Smérovani e-maild na konkrétni uzivatele ve firmé.
« Provazéni odeslanych e-mailt a SMS pfimo na klienta
v LBIS/4G.

- Casova a personalni Uspora:
- Automatizace pravidelnych emailC.
« Automatizace odpovedi na ¢asté dotazy klientl (obdrzenf
navrhu, Uhrada zalohy, atd.).

Kontaktni adaje

LAURYN s.r.o.
Prelouéska 255

CZ -530 06 Pardubice 6
Ceska republika

Tel.: +420 466 971 192, +420 466 971 193
E-mail: lauryn@lauryn.cz
Web: www.lauryn.cz

LAURYN je registrovana ochrannd zndmka.

www.lauryn.cz




